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Charta prav prijimatel’ov socialnej sluzby

Ludské prava a slobody pri poskytovani socialnej sluzby

Kazdy méa pravo, aby sa jeho zakladné ludské prava a slobody pri poskytovani socialnej
sluzby reSpektovali.

Poskytovatel’ socialnej sluzby podriaduje svoju ¢innost etickym a vSeobecnym principom
socialnej sluzby, dodrZiava zasady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani sociélnej
sluzby. V3etci prijimatelia maju rovnaké prava a povinnosti bez ohladu na vek, pohlavie,
narodnost, rasu, farbu pleti, ndboZenské vyznanie, politické zmyslanie, sexualnu
orientaciu, socialny pévod.

Prava prijimatel’ov socialnej sluzby

Prijimatel socialnej sluzby mé pravo:
a) na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom
poskytovania umozfiuje realizovat jeho zakladné ludské prava a slobody,

zachovava jeho ludsku dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti,
zabranuje jeho socialnemu vyltGceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti,
na zabezpecCenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme o druhu, mieste,
cieloch a spbsobe poskytovania socialnej sluzby, o Uhrade za socialnu sluzbu
a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana,

na utvorenie podmienok na zabezpeCenie osobného kontaktu, telefonického
kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktord si
sam ur€i, najma na ucel ochrany jeho prav apravom chranenych zaujmov,
nadvazovania a udrziavania partnerskych vztahov,

na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na
ochranu prav a slobéd inych fyzickych os6b alebo ochranu majetku zariadenia
socialnych sluZieb,

podielat sa na urCovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom
zvolenych zastupcov prijimatelov socialnej sluzby pri rieSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania sociélnych sluzieb a pri vybere aktivit
vykonavanych vo vol'nom case,

ma pravo podat staznost, ak sa domnieva, Ze sa poruSilo jeho pravo na
poskytovanie socialnej sluzby, riaditelovi zariadenia, v ktorom sa mu poskytuje
socialna sluzba alebo zriadovatel'ovi poskytovatel'a socialnej sluzby.
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